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Altalanos Szerzédési Feltételek — Zaru Klima szol-

galtatasok

Verzié: v1.0 - Datum: 2026-06-30 - Hataly: 2026. juilius 1.
Szolgaltato: Zaru Hungary Kft.

1. Szolgaltat6 adatai

Mezé Erték

Cégnév Zaru Hungary Kft.

Székhely 1139 Budapest, Petnehéazy utca 15.
Cégjegyzékszam  01-09-123456

Adészam 12345678-2-41

E-mail info@zaru.hu

Telefon +36 1 445 0123

Web https://zaru.hu

F-gaz regisztraci6 HU-FG-2026-0042

2. Hataly és alkalmazas

2.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Zaru Hungary
Kft. (a tovdbbiakban: Szolgéltatd) altal a Zaru Klima mérkanév alatt nyujtott

klimatelepitési, karbantartasi, tisztitasi és kapcsolédé szolgaltatasokra vonatkoznak.
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2.3. Fogyasztonak minésiilé Megrendelo esetén a vonatkozo fogyasztovédelmi jog-
szabélyok (kulénosen a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet) eléirdsai alkalmazandodk;

az ASZF nem korlatozhatja a torvényes jogokat.

2.4. Szolgaltatasi teriilet: Pest megye alapértelmezett; Budapest agglomerécié

kiilon dijszabassal (lasd arlista).

3. Fogalmak

Fogalom Jelentés

Megrendel6 A szolgaltatast igénybe vevé természetes vagy
jogi személy
Szolgaltatas Klimatelepités, karbantartas, tisztitds,

diagnosztika, javitas

Berendezés Split / multi split klimaberendezés

Munkalap A helyszinen késziilt digitalis vagy papir ala
teljesitési bizonylat

Telepitési tanusitvany Nyomasprobat és tizembe helyezést igazold
dokumentum

4. A szerzo6dés létrejotte

4.1. A szerzédés a Megrendel6 megrendelésének és a Szolgaltatd irdsbeli (e-mail,

SMS, online rendszer) visszaigazolasanak egyezé tartalma esetén jon létre.
4.2. A Szolgaltatd arajanlata 14 napig érvényes, ha nincs ettdl eltéré megjeldlés.

4.3. Helyszini felmérés utan késziilt végleges arajanlat a tényleges helyszini adottsa-

gokon alapul.

5. Szolgaltatasok tartalma

5.1. Telepités: A Szolgaltatd a megallapodott Berendezés szakszeri telepitését vég-
zi, beleértve a vakuumoldst, nyomasprobat és tizembe helyezést, az arajanlatban

foglaltak szerint.
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5.2. Karbantartas / tisztitas: A megrendelt csomag szerinti tisztitds, ellenérzés,

beallitas.

5.3. A Berendezés beszerzése a Megrendel6 tulajdonaban 1évé késziilékkel vagy a
Szolgaltaton keresztiil torténo beszerzéssel torténhet — kiilon megéllapodés szerint.
A Szolgaltaté nem mindsiil berendezés-értékesitének, ha a Megrendel6 sajat gépet

biztosit.

5.4. Az alapdij tartalmazza: 0-3 m rézcsO, konzol, vakuumolds, nyoméasproba,
iizembe helyezés, helyszini oktatds. Nem tartalmazza: extra cschossz, specialis kon-
zol, dekorcsatorna, elektromos bekotés — ezek kiilon dijazastak. Részletes arlista:
https://zaru.hu/klima/arak

5.5. F-gaz dokumenticié: Telepités utan a Megrendel6 megkapja a telepitési

tanusitvanyt és a F-gaz naplobejegyzés masolatat.

5.6. Nagyobb projekt (3+ beltéri egység): 40% eldleg, 30% koztes mérfoldké,

30% atadaskor — kiilon megallapodés szerint.

6. Dijak és fizetés
6.1. Arak brutté forintban, AFA-val értendék.
6.2. Telepités: 30% eldleg megrendeléskor, 70% a sikeres dtadaskor.

6.3. Karbantartas: teljes 0sszeg a szolgéltatas teljesitésekor vagy atutaldssal 8

napon beliil.

6.4. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a Ptk. 6:48. § szerinti késedelmi

kamat felszamitdsara.

6.5. Elfogadott fizetési modok: készpénz, bankkartya, banki atutalas, azonnali at-
utalds (QR).

6.6. Kozosségi akcidk (pl. Szomszédok Klimanapja): a kampdany feltételei és
foglalasi szabalyai az adott akcié leirasdban és megrendelélapjan szerepelnek; eltérés

esetén az akcid feltételei az irdnyaddk.
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7. Idopont, lemondas, siirgGsség

7.1. A Szolgaltatd a megallapodott idépontban vagy annak médositasarél legalabb

24 oréaval elobb értesiti a Megrendel6t.

7.2. Megrendel6i lemondas 24 6ranal rovidebb idén beliil: 9 900 Ft lemondasi dij.

Kozosségi akeid esetén a kampéany leirasaban foglalt lemondasi szabaly az irdnyado.

7.3. Szolgaltatoi lemondéas esetén 1j idépontot biztositunk, vagy az eléleget vissza-
téritjik.
7.4. Siirg6sségi felar: 48 6ran belili teljesités +15%; hétvége / tinnepnap +50%

— ha elérheto kapacitas.

8. Garancia

8.1. A Szolgaltaté a sajat munkavégzésére 12 honap garanciat vallal a sikeres

atadastol szamitva.
8.2. A Berendezés gyartdoi garanciija a gyarto feltételei szerint érvényes.

8.3. Garancia kizaras: nem rendeltetésszerti hasznalat, kiilsé behatas, harmadik fél

beavatkozasa, karbantartas elmulasztasa.

8.4. Rejtett hibat a Megrendel6 5 munkanapon beliil koteles bejelenteni.

9. FelelGsség

9.1. A Szolgaltatd szolgaltatasat szakszeriien, F-gaz jogszabalyoknak megfelel6en
veégzi.

9.2. B2B Megrendeld esetén a Szolgaltatd szerzodésszegési felelossége a szerzodé-
ses szolgaltatasi dij 0sszegéig terjed, a jogszabalyok altal megengedett mértékig.
9.3. Fogyasztd esetén a kotelezd jogszabdlyi rendelkezések — kiilonosen halal és

személyi sériilés esetén — érintetlenek maradnak.

9.4. Vis maior (Ptk. 6:142) esetén a teljesités halasztodik; eléleg visszatérithetd, ha

a szerzodés nem teljesitheto.

9.5. A Szolgéltat6 szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik (kotvényszam: ZARU-
KLIMA-FB-2026-001).
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9.6. A Szolgaltatd nem felel a Megrendel6 altal biztositott, hibas Berendezésért, ha

a hiba a telepités soran nem &allapithaté meg.

10. Fogyasztoéi elallas

10.1. Tavollevé szerzodés esetén a fogyaszté 14 napon beliil eldllhat, ha a jogszabaly

lehet6vé teszi.

10.2. Helyszinen, a Megrendel6 kifejezett kérésére végzett szolgaltatasnal az eldl-
las a teljesités utan, a fogyaszto elozetes tajékoztatasaval és hozzajarulasaval nem

alkalmazhaté a teljesités megkezdése utan.

11. Panaszkezelés

11.1. Panasz benytjtasa: info@zaru.hu vagy postai cim: 1139 Budapest, Petnehazy
utca 15.

11.2. Valaszadési hatarid6: 5 munkanapon beliil; legkésébb 30 napon beliil.

11.3. Fogyasztoi jogvita esetén: - Pest Megyei Békélteto Testiilet, 1055 Buda-

pest, Balassi Bélint utca 25. - Online vitarendezés: https://ec.europa.eu/consumers/odr

12. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére a https://zaru.hu/adatvedelem oldalon kozzétett adat-

védelmi tajékoztato rendelkezései iranyadok.

13. Zaré6 rendelkezések

13.1. A Szolgéltaté jogosult az ASZF médositasira; a médositas a weboldalon tor-
téno kozzététellel 1ép hatalyba, folyamatban 1év6 szerzédéseket nem érinti visszame-

nélegesen. A fogyaszté torvényes jogait a mdodositas nem csokkenti.

13.2. Irdnyadd jog: magyar jog.
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13.3. Jogvitdkra a magyar birésagok rendelkeznek kizarolagos illetékességgel; fo-

gyaszto esetén a fogyaszto lakohelye szerinti birdsag is illetékes.

Hatalybalépés: 2026. julius 1.
Utols6 mdédositas: 2026. junius 30.
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