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Szolgaltato: Zaru Hungary Kft.

1. Szolgaltaté adatai

Mez6 Erték

Cégnév Zaru Hungary Kft.

Székhely 1139 Budapest, Petnehazy utca 15.
Cégjegyzékszam 01-09-123456

Adbszam 12345678-2-41

E-mail info@zaru.hu

Telefon +36 1 445 0123

Web https://zaru.hu

2. Hataly és alkalmazas

2.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Zaru Hungary
Kft. (a tovdbbiakban: Szolgéltatd) altal a Zaru Zar méarkanév alatt nytjtott zar-
szerviz, zarbetét-csere, zarjavitas, siirgosségi nyitas és kapcsolodo szolgéaltatasokra

vonatkoznak.

29 Az AS7F a Szolodltatéd és a Mestendeld kozott 1étreiovsd szerzédések elvalasztha-
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3. Fogalmak

Fogalom Jelentés

Megrendel6 A szolgaltatast igénybe vevd természetes vagy

jogi személy

Szolgaltatas Zarbetét csere, zarcsere, javitas, nyitas,
beallitas

Helyszin A munkavégzés cime

Munkalap Teljesitési bizonylat

Siirg6sségi szolgaltatas 18:00 utén, hétvége vagy tinnepnap

4. A szerzodés létrejotte

4.1. A szerz6dés a Megrendelé megrendelésének és a Szolgaltatd irasbeli visszaiga-

zolasdnak egyezo tartalma esetén jon létre.

4.2. Telefonos megrendelés esetén a diszpécser altal ismertetett dij és feltételek

elfogaddsaval a Megrendel6 megrendelést ad.

4.3. Helyszini diagndzis utan a Szolgéltatd jogosult a dijat mdédositani, ha a tényleges
allapot eltér a bejelentéstol — 1j dij csak Megrendelo jovahagyasaval végezheto

munka.

4.4. Arajanlat érvényessége: 14 nap.

5. Szolgaltatasok tartalma

5.1. A Szolgaltaté a megallapodott zarmunkat szakszertien végzi, az aktudlis arlista

(https://zaru.hu/zar/arak) és az egyedi arajanlat szerint.
5.2. Anyag: standard zarbetét / alkatrész a dijban foglalt kategdria szerint.

5.3. Siirg6sségi nyitas: kizardlag jogosult igénybevétel esetén. A Szolgaltatd

ellenérzi: (1) személyazonossig igazolvannyal; (2) tulajdonjog vagy meghatalmazas;
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(3) sziikség esetén tarsashazkezel$ igazolasa. Jogosultsag hidnydban a szolgaltatas

megtagadhato.

5.4. A Szolgaltaté nem vallal jogellenes vagy szakmai szabvanyoknak nem megfelel6

munkat.

6. Dijak és fizetés
6.1. Arak brutté forintban, AFA-val értenddk.

6.2. Standard megbizas: teljesitéskor helyszinen vagy 8 napos dtutalds (tarsashaz
/ cég).
6.3. 50 000 Ft feletti megbizas: 30% el6leg megrendeléskor.

6.4. Siirg6sségi felar: +35% (18:00 utdn, hétvége) vagy +50% (22:00-06:00), ha

elérheto.

6.5. Kiszallasi dij: az arlista szerint; mentesités a tarifiban meghatarozott 6sszeg-
hatar felett.

6.6. Késedelmes fizetés: Ptk. 6:48. § szerinti késedelmi kamat.

6.7. Fizetési médok: készpénz, bankkéartya, banki atutalés.

7. Id6pont, lemondas, kiszallas
7.1. Standard: kiszallas 24-72 éran beliil, idopont egyeztetéssel.
7.2. SilirgGsség: célzott varakozasi id6 az elérhetdség fliggvényében.

7.3. Megrendel6i lemondés 24 6ran beliil: kiszallasi dij felszamithato, ha a szak-

ember mar tton van.

7.4. Szolgaltatoi késés: 1j idépont vagy kiszallasi dij jovairas.

8. Garancia
8.1. Munkavégzésre 12 hénap garancia a teljesitéstol.

8.2. Zarbetét / alkatrész: gyartdéi garancia, garanciajeggyel dokumentélva.



Zaru zaru.hu

8.3. Garancia kizards: nem rendeltetésszerti hasznalat, kiilsé behatas, harmadik fél

beavatkozasa.

8.4. Rejtett hibak bejelentése: 5 munkanapon beliil.

9. FelelGsség

9.1. A Szolgéltat6 szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik (kotvényszam: ZARU-
7.AR-FB-2026-001).

9.2. B2B esetén a felel6sség a szerzddéses dij Osszegéig terjed, a jogszabalyok altal

megengedett mértékig.

9.3. Fogyasztd esetén a kotelezd jogszabalyi rendelkezések érintetlenek.

10. Adatvédelem

10.1. Személyes adatok kezelése: https://zaru.hu/adatvedelem

10.2. Helyszini foté: munka dokumentaci6 (zar, ajtd), személyes adat nélkiil.

11. Panaszkezelés

11.1. Panasz: info@zaru.hu vagy 1139 Budapest, Petnehazy utca 15. — valasz 5

munkanapon beliil, legkésébb 30 napon beliil.
11.2. Pest Megyei Békélteto Testiilet, 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.

11.3. Online vitarendezés: https://ec.europa.eu/consumers/odr

12. Zaré6 rendelkezések
12.1. Irdanyadd jog: magyar jog.

12.2. ASZF médositas: weboldalon torténd kozzététellel; mar megkotott szerzédé-

sekre a megkotéskori verzio.

12.3. Fogyaszto illetékesség: lakohely szerinti birdsag.
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12.4. Hatalybalépés: 2026. julius 1.
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