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Adatvédelmi tájékoztató — Zaru Hungary Kft.
Verzió: v1.0 · Dátum: 2026-06-30 · Hatály: 2026. július 1.

A tájékoztató a Zaru Klíma és Zaru Zár szolgáltatásokra egyaránt vonatkozik.

1. Adatkezelő

Mező Érték

Név Zaru Hungary Kft.

Székhely 1139 Budapest, Petneházy utca 15.

Cégjegyzékszám 01-09-123456

Adószám 12345678-2-41

E-mail info@zaru.hu

Telefon +36 1 445 0123

Web https://zaru.hu

Adatvédelmi kapcsolat info@zaru.hu

A KKV méretű vállalkozás adatvédelmi tisztviselőt (DPO) nem jelölt ki; adatvédel-
mi ügyekben az info@zaru.hu elérhetőségen keresztül lehet kapcsolatba lépni.

2. Kezelt adatok köre és célja

2.1 Kapcsolatfelvétel, ajánlatkérés

Adat Cél Jogalap Megőrzés

Név, telefon,
e-mail

Kapcsolatfelvétel,
ajánlat

szerződéskötés / jogos
érdek (GDPR 6. cikk (1)
b), f)

2 év

Cím, helyszín Felmérés,
teljesítés

szerződéskötés 2 év ajánlatig; 8 év
szerződés után
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2.2 Szerződés teljesítése (klíma / zár)

Adat Cél Jogalap Megőrzés

Számlázási
adatok

Számla,
könyvelés

jogi kötelezettség (6.
cikk (1) c))

8 év

Munkalap, fotók Teljesítés
igazolás,
garancia,
NKVH

jogos érdek / szerződés 5 év

F-gáz napló
adatok

Jogi
kötelezettség
(NKVH)

jogi kötelezettség jogszabály szerint

Helyszíni fotókon arcot és rendszámot nem rögzítünk; kizárólag a munka dokumen-
tációjára szolgálnak.

2.3 Marketing (csak hozzájárulással)

Adat Cél Jogalap Megőrzés

E-mail Hírlevél,
ajánlatok

hozzájárulás (6. cikk (1)
a))

visszavonásig

2.4 Weboldal — technikai adatok

Adat Cél Jogalap Megőrzés

IP, böngésző,
cookie

Működtetés,
statisztika

jogos érdek /
hozzájárulás

lásd https://zaru.hu/sutik

3. Adatfeldolgozók

Feldolgozó Tevékenység Hely

Jacana ERP/CRM (CloudScape
Innováció Kft.)

Ügyfélnyilvántartás, munkalap,
számlázás

Magyarország /
EU
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Feldolgozó Tevékenység Hely

Tárhelyszolgáltató (zaru.hu) Weboldal üzemeltetés Magyarország

Online számlázó rendszer Számla, NAV beküldés Magyarország

Google Analytics 4 Web statisztika (IP-anonimizálás,
hozzájárulás alapján)

EU / USA
(SCC)

Az adatfeldolgozókkal adatfeldolgozói szerződés (GDPR 28. cikk) került megkötésre.

4. Adattovábbítás

Személyes adatok harmadik országba csak megfelelő garanciák (pl. Standard Cont-
ractual Clauses) mellett kerülnek továbbításra. A Google Analytics használata ese-
tén az IP-cím anonimizálása be van kapcsolva.

5. Érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti: hozzáférést, helyesbítést, törlést, adatkezelés korlátozá-
sát, adathordozhatóságot, tiltakozást jogos érdek esetén, hozzájárulás visszavonását
(marketing).

Kapcsolat: info@zaru.hu — válaszadás: 30 napon belül.

Panasz: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. · https://naih.hu · +36 1 391 1400

6. Adatbiztonság

Megfelelő technikai és szervezési intézkedések: hozzáférés-szabályozás, jelszóvédelem,
szerepkör-alapú jogosultságok, biztonsági mentés.
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7. Adatszolgáltatás kötelezettsége

A szerződéskötéshez és teljesítéshez szükséges adatok megadása kötelező. Az adatok
elmaradása esetén a szolgáltatás nem teljesíthető.

8. Automatizált döntéshozatal

Nem alkalmazunk automatizált döntéshozatalt vagy profilalkotást.

9. Kiskorúak

Szolgáltatásunk nem 16 év alattiak számára célzott. Tudatos adatgyűjtés kiskorú-
aktól nem történik.

10. Módosítás

A tájékoztató módosítható; aktuális verzió: https://zaru.hu/adatvedelem

Hatály: 2026. július 1.
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